
幸福的翅膀 

心理健康與諮商輔導組臨床心理師    廖聆岑 

        常常有人問我：「你是做甚麼工作的？」，每次聽到這個問題，總是猶豫著要不要照實回答，大多

數時間都是含混帶過，例如「在學校工作…」、「公務人員…」，要填寫個人資料時，職業欄上也絕對

不會填上「心理師」。因為每當別人知道我是心理師的時候，就會對我的工作有無限的好奇。 

    首先，你問我為什麼會變成一個心理師。套一句幾乎所有心理師都會告訴你的答案：「因為我喜

歡跟人接觸」。當一個心理師不但要喜歡與人接觸，而且要有興趣了解別人的問題，有熱情願意幫別

人解決他的問題。大家對於心理師的印象大多數都來自於電影場景，一個人坐或躺在沙發上，心理師

傾聽並適時回應，或是分析來談者的心理。所以大家可能會覺得心理師的工作很輕鬆，只要聽別人說

話、耍耍嘴皮子就好了。如果你這樣想，那就太小看心理師這個行業了。想想看，如果是你，你會願

意把你內在最深層的秘密跟一個認識不是很久、甚至是才第一次見面的人嗎？所以要當一個心理師，

除了要有溫暖、願意助人特質，我們可是要接受至少 3 年的專業訓練。在大學的時候，如果是念心理

相關科系，我們從大一就開始念很多領域的心理學，從普通心理學，到研究人類成長發展的發展心理

學，探討性格形成的性格心理學，了解人類如何思考、學習的認知心理學，認識大腦與神經如何影響

行為的生理心理學，還有研究人際行為與互動的社會心理學，還有企業界重視的人力資源管理、組織

心理學、廣告心理學…等，以及探討死亡歷程與我們如何面對死亡的死亡學…，再加上諮商理論、團

體諮商，還有很多自我探索與實習課程，都在養成我們對自己以及人有更多的了解。 

    只有這樣還不足以成為一個心理師喔！因為心理師法規定，要取得心理師執照並需先完成諮商或

臨床心理相關研究所的訓練，修完規定的學分，並全職實習一整年，才能取得考照的資格，所以最後

一關還要經過國家考試，才能成為一名合格的心理師。所以聰明的你一定算出來了，要當一名心理師，

至少要接受 3 年的研究所專業訓練，再加上大學 4 年的相關訓練。到目前為止，你有沒有開始覺得心

理師其實不是一件簡單的事？ 

    對我而言，心理師是一個很迷人的工作。每當一個人來到我面前，開始訴說著他遭遇到的困難以

及他的生命故事，我的腦海中會浮現一張張畫面，試著進入他的世界，感受他的感受，當你可以跟一

個人心靈交會時，心裡會有一股暖暖的感覺。當你讀過數百個生命故事後，你對自己的生命也會有不

一樣的視野。每次當個案願意跟我分享時，我總抱著由衷的感謝，謝謝他願意信任我，謝謝他讓我有

更多的學習。而當個案為了自己的問題遲遲無法改善而感到挫折時，我會提醒自己也提醒他，我們的

大腦受到過去成長經驗的影響，為了適應環境，花了十幾二十年的時間形成的思考運作模式，現在要

重新調整，當然也要花一段時間，也許有人很快就有新學習，有些人則需要多一些時間，那改變或許

不是立即可見，卻會一點一點改變大腦神經迴路，最後形成質變。而在幫助個案的過程中，我的專業

訓練幫助我能用各種不同的觀點去理解他的問題，找出問題背後的成因，進而幫助他解決問題。除此

之外，我可以跟個案分享我個人的經驗與觀點，卻不能把自己的價值觀與認知強加在個案身上，心理

師也是人，既然是人就有七情六慾，所以更要隨時覺察自己的內在，避免個人主觀因素影響諮商過程。

因此諮商的時候，同時有兩個我在運作，一個面對個案，一個面對自己。如果你問我，心理師這個工



作容易嗎？答案是一點也不容易……。更遑論有時候還要陪個案上醫院、去警局，甚至到法院出庭；

還得周旋在個案、老師、家長、校方中間；跑步〈追個案〉、健力〈個案失控時要能壓制〉更是必備

能力，當然還要有一個夠強大的心臟，面對隨時可能出現的危機。 

    我常常跟別人分享，我們人生中的每一個經驗都是滋養生命的養分，沒有一個經驗是白白浪費，

當下也許我們體會不到，但經過數年我們再回頭看時，就會看到它的意義。這是我從自己以及曾經跟

我一起工作的個案身上學到的，而每一個跟個案工作的經驗，也都成為我生命中很棒的養分。我從他

們的故事中看到人有很多不同的可能性，在單純行為的背後，可能是經年累月的生命經驗堆砌而成，

這讓我在看待人的時候，有更多的彈性。一個個家庭的故事，則讓我有機會反思自己的家庭關係，尤

其當我成為一個媽媽的時候，我經常從個案與父母的關係中，檢視我與小孩的互動。與其說我幫助了

個案，還不如說我從每一個個案身上學習到更多。 

    我們每個人的生命中多多少少都會碰到挫折與困難，當問題出現的時候，就是在提醒我們該放慢

腳步檢視自己，是不是有哪些地方該做調整。我們大多數時候都希望自己能過得快樂，即使發生不適

應、不如意，也會找到讓自己平衡的方法，但如果你發現自己很難再維持平衡狀態時，你可以來找心

理師談一談。成大是少數幾個擁有這麼多心理師的學校，你可以挑選你自己覺得適合、舒服的心理師，

試著讓我們來幫忙你。對我而言，看到個案輕鬆的笑臉，是一件很幸福的事！ 

    其實，我們都有一對隱形的翅膀，那對翅膀會帶著我們飛向幸福！只是有時翅膀飛累了，有時翅

膀受傷了，只要休息一下，療傷一下，翅膀又能帶著我們振翅高飛。心理師也是那對翅膀！有首歌這

樣唱著： 

每一次 都在徘徊孤單中堅強 

每一次 就算很受傷 也不閃淚光 

我知道 我一直有雙 隱形的翅膀 

帶我飛 飛過絕望 

 

不去想 他們擁有美麗的太陽 

我看見 每天的夕陽 也會有變化 

我知道 我一直有雙 隱形的翅膀 

帶我飛 給我希望 

 

我終於 看到 所有夢想都開花 

追逐的年輕 歌聲多嘹亮 

 

我終於 翱翔 用心凝望不害怕 

哪裡會有風 就飛多遠吧 


