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第三版  活動映象 電子報：http://stud.adm.ncku.edu.tw 

生涯達人 ～98 學年度上學期生涯規劃系列講座花絮（上） 

本學期生涯規劃系列講座辦理三場，請到
外文系校友-華梵大學程如晞老師、機械系校友
-裕隆日產汽車公司吳新發總經理以及交管系
校友-悠遊卡公司林志盈總經理。 

第一場於十月十二日假國際會議廳第一演
講室舉辦，由程如晞老師主講「打造個人數位
品牌」。 

【打造個人數位品牌】

 

                
 
 
 
 
 
 
                 華梵大學-程如晞老師                             外文系邱主任致贈紀念品 

“不簡單＂的簡歷 

講者程如晞是民國七十年畢業於成大外文
系的校友，先是隨著一般人的選擇，到高中任
教，因無法認同填鴨式的教育方式而離職，開
始自行找工作時發現一般企業待遇仍比不上教
師；後來是靠著分類廣告上的小公告回到成大
應徵研究助理，在外頭繞了一圈回到自己心愛
的學校。 

五年的研究助理生涯讓她有機會從基礎的
行政學習到企劃規劃的領域，能力與經驗也逐
漸累積，卻因為沒有實質的頭銜或文憑證明，
不免在面試場合吃虧。後來歷經幾次失敗，考
上了工研院的公關，也因為曾經處處碰壁立下
「從此要讓工作找我，不是我找工作」的決心。  

後來程老師在民生報任職，因為能力受到
肯定，接任「視聽讀賣」董事長兼總經理；接
著在快樂聯播網的節目中一圓廣播夢，之後到
「里豋公關」任職副總經理；經歷幾回人生變
化與暫歇，再至雄獅旅遊任總監一職；接著二
度留美，創辦 101 國際交友中心，搖身一變成
為地位宛如一家公司的副總裁。 

程老師輝煌的「職涯戰績」代表的不是一
帆風順，而是一個蓄勢待發者時時做好準備時
時充實自己，終究能一展長才的証明。 

能力＝地位？ 

即使在成大任職助理時，培養了相當好的
能力並獲得許多工作經驗，也具有電腦程式編
寫的專業能力，卻曾經在面試時因為沒有碩士
學歷碰壁，或因為沒有實質頭銜無法受到面試
者青睞，後來出國拿了碩士學位，藉由獲得文
憑做為對自己能力的証明。雖然說起來很現
實，但面對成千上百的履歷表，多數人還是從
學經歷評估起，然而路遙知馬力，真正的實力
帶來的是工作上的成就感以及團隊給的肯定，
當然，也更會成為他人引薦你的最佳憑藉。 

網路的力量 

從網路上建立自己的品牌，程老師提到，
她從 2000年開始用網路到後來到美國創辦交友
網站；而這幾年部落格、Plurk、facebook，全台
每三個網友就有一個人在使用，形成了一股很
大的力量，目前所有的搜尋引擎，除了官網以
外，關鍵字大概都是部落格，有了搜尋引擎的
加持，所寫的部落格很容易被搜尋到。Twitter、
Plurk、 Facebook 似乎已經變成不可阻擋的潮
流，而身在其中的我們不想被湮滅，就應該學
習掌握，好好利用它。 

部落格不只是部落格 

在網路的虛擬空間裡，每個人都可以發揮
自己的影響力，獲得「全球華文部落格大獎的
人氣獎」的程老師為了這個比賽花了兩個月時
間，無論是更新、吸引人點閱、參加各式各樣
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的活動等，都需要用心經營。從白宮的官方網
站網為例，美國總統歐巴馬上任一個月就有了
部落格，用和人民一樣的方式，接近民心獲取
最直接的訊息，某方面而言，部落格的重要性
已經大於官網了。 

用網路力量讓一家門可羅雀的診所變得門
庭若市，大概也算是程老師一項不為人知的成
就，藉由雅虎知識家，同時在自己的部落格上
介紹與宣傳，讓因為對網路使用一竅不通而無
法招攬客人的診所，成功的改善了營業狀況。 

部落格教母箴言 

不同的部落格平台可能吸引不太相同的使
用族群，例如：想要拓展人脈、想要增加知名
度、想要搜尋同好、或想要從人家的網誌獲得
什麼樣的訊息，可以從不同的網路社群搜尋。
程老師也建議大家，在自己同儕間慣用的無名
之外，加入一個 UDN 可以知道一些不同行業的
人的看法。   

提到部落格與微網誌之間是否會影勢力的
消長問題，老師也清楚的說明這些的差異，微
網誌的功能與特色在及時性、有效性，很快速
的可以獲取訊息，交換意見；部落格則提供較

詳細的內容，許多人也把部落格當做日記或是
筆記本，裡頭的分類方式從日期到從主題，可
以有資料夾標籤一樣的功能。所以微網誌與部
落格都有其不可取代性。 

積極參加比賽也是程老師對自己經營部落
格的「義務」之ㄧ，雖然已經有了高人氣，但
每每經由參賽一方面替比賽本身增加知名度，
另方面也成為督促自己的一種方式，部落格的
更新創新也往往會反映在瀏覽的數據上！ 

夢想要「想」更要「做」 

「沒有一顆心會因為追求夢想而受傷」，這
句話來自牧羊少年奇幻之旅，「當你真心渴望，
全宇宙都會來幫助你」程老師與大家分享自己
的信念。程老師精采的人生經驗是夢想的督促
以及自身一步步的經驗積累，實力培養。作任
何事只要專心把它學成專精，那就是一種成功
的契機。機會可能會在意想不到的地方，重點
是你能有實力去把握，傾聽自己的聲音並全力
以赴，程老師相信每個人都有自己的專長，要
有自信的跨越，有決心去面對自己的渴望與隨
之而來的挑戰，這樣才能對自己的夢想有所交
代。 

 

【社會叢林生存記─職場經驗分享】 

               
             裕隆日產汽車公司-吳新發總經理           李克讓教授夫婦、李劍如副學務長與吳總經理合影  

十月二十八日，我們請到了畢業於成功大
學機械系，目前任職於裕隆日產汽車公司的吳
新發學長回到母校演講「社會叢林生存記─職
場經驗分享」，為學弟妹的生涯規劃提供一些建
言。學長從剛畢業後的當兵經驗談到進入職場
後的心得。 

當兵是學做人 

吳總經理表示畢業後的生活，其實是另一
種社會的縮影，你要從中學習，觀察在這樣的
制度下怎樣才是最好的生存方式。包含怎樣與 
你的長官相處，怎樣適應較平常更辛苦的生活 

環境。吳總經理認為，畢業後大家會考慮繼續 
升學或就業，而他的選擇則是及早當兵邁入職
場，當兵時後的歷練讓他能為下一個階段做準
備。 

履歷與面試 

 吳總經理提到幾項履歷撰寫的重要事項：
第一，必須要把這工作的內容弄清楚；第二，
把自己與這工作相關的經驗填進去；第三，要
提到在其中的過程與心得，以及決定要投入這
行業及這家公司的理由。另外還有「不要一份
履歷表投多家公司」。面試時則要表現的得體；
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讓對方感覺你是值得信賴有責任心的人，別讓 人覺得你隨便輕浮。 
面談通常有三階段與必要條件：一是與人

事單位階段面談，填一些問卷調查表從中看出
你是否值得信賴，務必要有誠懇的態度讓對方
感覺到你對這份工作的熱誠，第二必須要在回
答過程中簡單扼要聰明答覆，切勿言之無物又
冗長。第三面試人員會問到出國派遣，如「有
一天會派你到大陸有沒有問題？派到印度有沒
有問題？」等。即使心裡不願意，但這時無論
如何都一定要回答沒問題，或是加班沒有加班
費等之類問題，一定要回答可以，在還未得到
工作前都要先答覆沒問題。 

最後態度十分重要，如果你在整個面談中
使人感受不到對工作的熱誠，被企業錄取的機
率也會大大降低。吳經理也提出一項小技巧，
去面試時，一定要做 QA 稿，事先做好準備，
才不會面臨一時語塞或答非所問的窘境。  

吳總經理建議，進入職場的第一個十年要
做好規劃，學長的規劃是”334”:  

第一個三年要觀察 要學習 要穩定 

每個人會面臨不一樣的工作環境，例如：
你會遇到以和為貴的，它是以不起衝突為優
先；或是講求績效的，要一切以績效為主；主
管性格也有差別，有的是如治軍般嚴格要求
的，但這種主管的要求一定會讓你學到很多；
如果遇到一個無為而治的主管，這種主管一般
對你幫助不太多；另外是不做不錯的主管，碰
到這種主管則要小心責任歸避的問題。另外在
應徵過程裡還可以學習如何跟周遭的人相處，
吳總經理歸類出幾種性格：一種是明日之星，
聰明待人又誠懇，他很有機會成為明日之星，
你可以好好與他相處因為他有可能是你往後的
主管，且你能在他身上學到非常多，另一類是
雖然聰明脾氣卻很暴躁，像這樣的人不能得罪
他一定要以誠相待，因為有一天你當了主管或
是主持一個專案，他會為你所用，才能讓績效
更好，還擇一種是看似親和其實沒什麼能力的
人，這種人需要小心觀察並避免有太深的交
往，以免影響工作品質。 

安定跟忠誠也是前三年非常重要的，企業
要的就是安定，一再進進出出意願模糊是讓人
困擾的，一般公司頂多只給你一次機會。而這
種情況常發生在年輕人身上較多，故吳總經理
提醒出入職場前三年真的很重要。 

第二個三年～發育期 

此時的重點在擔當責任，做人之所不願
做；心懷感激，不忘長官及師長教導，人情、
人脈與人際關係在這裡建立與鞏固。若說第一
個三年是投資，第二個三年就是要把握機會，
要記得你說過的話合作過的人事都是在為未來
打基礎。 

最後一個「四」～領導風格的建立 

在此階段，吳總經理負責 MISHIBISHI 的
開發案，有機會與 MISHIBISHI 高層接觸，也
在這個階段也晉升副理，並帶領小組作改革。 

  此階段的跨界學習，更是讓他獲益良多；
本身主修機械，後來發現行銷的必要性因而他
在下班之後到中山大學修企業行銷，再來是財
務，第三項是人事管理與領導統御。首先，行
銷是必然要走的一條路，若總是以生產導向思
考，而非以顧客為導向，是難以符合客乎需求；
第二就是財務方面，財務報表看懂是必要條
件，一定要學，第三人事管理跟領導統御方面，
這是讓你能把握更好機會的關鍵。 

  拓展業務範圍－吳總經理開始著手汽車行
銷，雖然一開始並不順利，但他堅持:沒有賣不
出去的產品，只有不會賣的業務員，沒有不會
賣的業務員，只有不會賣的經銷商的信念，每
天拜訪區域內所有的經銷據點，適時幫助經銷
處改善銷售方針並提升業績，終於在這方面做
出成績。 

  吳總經理並提醒大家，學與習是不一樣
的，學只是知道，習是實際執行，做過才知道
有甚麼差別有甚麼樣的心得。不要為自己預設
界限，設法去突破，再來要會分事情的輕重緩
急，最後要懂得創造機會，解決問題。PDCAB
是在我們學習過程不斷要做的、3W1H 是思考
問題的方式。另外還有一個方法是積木堆疊
法：假如你的目的很清楚，便先確立目標，再
來思考跟這目的有關的所有條件與項目，以做
篩選，找機會的時候也一樣，要強化個人優勢，
減弱缺點，最後突出個人的殊異與不可取代
性，來突顯個人價值。 

最後的 Q&A 時間當中，吳總經理叮嚀大
家，建立優勢，學好語言並且運用在學社團時
間學習人際技巧與其他技能，在學與習方面，
也鼓勵學生能依據所工作的環境因時制宜，最
重要的是腳踏實地，從基層做起，培養實力，
才能在機會來臨時好好把握一展長才。 

 

 

 

 
 


