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國立成功大學學生事務處 96 年度學務工作績效評估網路問卷調查摘要報告 

【整體 vs.大學部（含進修推廣）】 

◎生活輔導組（在光復校區雲平大樓 3F） 

一、認知度 
整  體 
（2030） 

大學部 
（1152） 

你知道生活輔導組所提供的服務項目有哪些嗎？ 知 
 
道 

不 
知 
道 

知 
 
道 

不 
知 
道 

01 辦理宿舍床位申請、退宿的服務？ 90.4  9.6 92.3  7.7 
02 辦理請假（事、病、或公假）事宜？ 73.6 26.4 74.1 25.9 

03 
設有宿舍輔導員，提供宿舍活動、學生意見及住宿輔導的
服務；請問：你知道你的宿舍輔導員是誰嗎？ 

38.9 61.1 40.7 59.3 

04 辦理學生平安保險的理賠申請？ 58.8 41.2 53.3 46.7 
05 辦理就學貸款線上申請？ 79.8 20.2 80.0 20.0 
06 工讀機會申請？ 64.8 35.2 63.5 36.5 
07 辦理緊急紓困、急難救助及各項減免的申請？ 61.3 38.7 60.2 39.8 

08 
學生若受到違法或不當的處分，致損及個人之受教權益，
經行政程序處理仍不服者，得向生輔組提出申訴？ 

43.1 56.9 39.6 60.4 

09 獎學金申請？ 73.0 27.0 72.9 27.1 
10 兵役緩徵、儘後召集的服務申請？ 67.6 32.4 60.5 39.5 

二、使用情形與滿意度 

你是否曾經使用過生活輔導組所提供的服務項目及對
其幫助性的滿意度如何？ 

 

不
曾
使
用
過 

使
用
過
但
非
常
不
滿
意 

使
用
過
但
有
些
不
滿
意 

使
用
過
且
還
算
滿
意 

使
用
過
且
很
滿
意 

使
用
過
且
非
常
滿
意 

54.2 3.1 12.1 20.7  6.3  3.5整  體
（2030）  6.8 26.5 45.3 13.8  7.7

45.1 3.2 14.3 24.6  7.6  5.201 滿意辦理宿舍床位申請、退宿的服務？ 
大學部
（1152）  5.8 26.0 44.8 13.8  9.5

86.6 1.0  2.3  6.3  2.6  1.3整  體
（2030）  7.4 17.0 46.7 19.3  9.6

82.6 1.0  3.1  8.1  3.5  1.602 滿意辦理請假（事、病、或公假）事宜的服務？
大學部
（1152）  5.8 17.9 46.8 20.2  9.2

93.5 0.6  1.0  2.8  1.2  0.9整  體
（2030）  9.2 15.4 43.1 18.5 13.8

92.8 0.7  1.0  3.3  1.2  1.003 滿意清寒工讀的服務？ 
大學部
（1152）  9.7 13.9 45.8 16.7 13.9

91.4 0.6  1.3  3.4  2.2  1.1整  體
（2030）  7.0 15.1 39.5 25.6 12.8

90.5 0.6  1.6  3.6  2.1  1.604 滿意辦理學生平安保險理賠申請的服務？ 
大學部
（1152）  6.3 16.8 37.9 22.1 16.8

81.9 0.6  1.6  6.5  6.1  3.2整  體
（2030）  3.3 8.9 36.1 33.9 17.8

81.3 0.6  2.0  6.4  6.1  3.605 滿意就學貸款申請的服務？ 
大學部
（1152）  3.2 10.7 34.2 32.6 19.3



 2

你是否曾經使用過生活輔導組所提供的服務項目及對
其幫助性的滿意度如何？ 

 

不
曾
使
用
過 

使
用
過
但
非
常
不
滿
意 

使
用
過
但
有
些
不
滿
意 

使
用
過
且
還
算
滿
意 

使
用
過
且
很
滿
意 

使
用
過
且
非
常
滿
意 

78.7  1.8  5.0  8.9  4.1  1.5整  體
（2030）   8.5 23.5 41.8 19.2  7.0

71.9  1.8  6.4 12.2  5.6  2.106 滿意宿舍輔導員活動辦理及學生意見處理？ 
大學部
（1152）   6.4 22.8 43.4 19.9  7.5

91.0  0.7  1.0  3.3  2.6  1.2整  體
（2030）   8.0 11.4 37.5 29.5 13.6

90.5  0.7  1.4  3.6  2.6  1.207 
滿意緊急紓困、急難救助及各項減免申請的服

務？ 大學部
（1152）   7.4 14.7 37.9 27.4 12.6

94.0  1.0  1.3  2.5  0.8  0.4整  體
（2030）  16.7 21.7 41.7 13.3  6.7

93.6  1.0  1.4  2.9  0.8  0.308 滿意申訴案件的處理過程？ 
大學部
（1152）  15.6 21.9 45.3 12.5  4.7

69.2  2.3  7.2 13.3  5.5  2.6整  體
（2030）   7.4 23.3 43.0 17.8  8.4

66.3  2.5  8.0 14.1  6.0  3.109 滿意獎學金公告資訊及申請流程的說明？ 
大學部
（1152）   7.4 23.7 41.8 17.8  9.2

72.2  1.0  2.2 11.7  8.3  4.7整  體
（2030）   3.6  7.9 41.9 29.7 16.8

78.9  0.7  1.6  9.5  5.7  3.510 滿意兵役緩徵、儘後召集的服務？ 
大學部
（1152）   3.3  7.6 45.2 27.1 16.7

三、需求情形 

 

一 
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也 
不 
需 
要 

 
有 
點 
 
需 
要 
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要 

 
很 
 
需 
 
要 

 
極 
 
需 
 
要 

你所需要生活輔導組提供的服務項目有哪些？ 

 0％ 25％ 50％ 75％ 100％

整  體 
（2030） 36.0 12.0 13.9 11.2 26.9 

01 你需要申請住學校宿舍？ 大學部 
（1152） 18.8 10.4 14.4 16.1 40.3 
整  體 

（2030） 47.3 19.0 20.1  7.9  5.7 
02 你需要宿舍輔導員協助意見反應或活動辦理？ 大學部 

（1152） 32.6 23.9 25.9 10.3  7.4 
整  體 

（2030） 61.8 15.5  7.4  4.4 10.9 
03 你需要申請就學貸款？ 大學部 

（1152） 56.0 19.0  7.7  4.8 12.5 
整  體 

（2030） 33.2 19.7 20.1 11.1 15.9 
04 你需要學校工讀？ 大學部 

（1152） 24.5 23.5 21.8 12.6 17.6 
整  體 

（2030） 14.1 13.5 22.7 18.9 30.8 
05 你需要申請獎學金？ 大學部 

（1152）  8.9 13.9 22.7 21.4 33.1 



 3

 
◎課外活動指導組（在光復校區學生活動中心 2F） 

一、認知度 
整  體 
（2030） 

大學部 
（1152） 

你知道課外活動指導組所提供的服務項目有哪些嗎？ 知 
 
道 

不 
知 
道 

知 
 
道 

不 
知 
道 

01 
社團審議委員會由教職員生共同組成，進行社團成立、年
度經費等工作之審核？ 

56.9 43.1 60.9 39.1 

02 
社團區分為綜合性、學藝性、康樂性、體能性、服務性及
聯誼性等六大類？ 

80.6 19.4 89.6 10.4 

03 學生社團成立之申請？ 70.6 29.4 72.9 27.1 
04 社團都有一位輔導老師？ 67.6 32.4 65.5 34.5 
05 社團/系會活動經費補助之申請？ 71.5 28.5 73.6 26.4 
06 社團/系會辦理校內、外活動之登錄？ 71.3 28.7 74.7 25.3 
07 學生活動中心、芸青軒場地借用之申請？ 67.0 33.0 71.3 28.7 

08 
依照校外活動安全辦法，社團/系會申請辦理校外活動登

錄，可獲得多 100 萬保險的保障？ 
32.6 67.4 31.3 68.7 

09 
社團活動所需器材（如單槍投影機、展示用長桌、椅等）

之借用？ 
66.0 34.0 68.7 31.3 

二、使用情形與滿意度 

你是否曾經使用過課外活動指導組所提供的服務項目
及對其幫助性的滿意度如何？ 

 

不
曾
使
用
過 

使
用
過
但
非
常
不
滿
意 

使
用
過
但
有
些
不
滿
意 

使
用
過
且
還
算
滿
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使
用
過
且
很
滿
意 

使
用
過
且
非
常
滿
意 

42.4  1.6  6.0 23.0 14.6 12.5整  體 
（2030）   2.8 10.4 39.9 25.3 21.7

23.0  1.9  8.2 29.8 19.1 18.1
01 學校有你想參加的社團？  

大學部
（1152）   2.5 10.6 38.7 24.8 23.5

68.6  1.7  4.3 13.6  7.2  4.5整  體 
（2030）   5.4 13.7 43.5 23.0 14.4

59.6  1.5  5.8 17.4  9.1  6.502 社團滿意輔導老師所提供的協助？ 
大學部
（1152）   3.7 14.4 43.2 22.6 16.1

74.6  2.6  7.6 10.6  2.9  1.7整  體 
（2030）  10.2 29.9 41.7 11.4  6.7

65.8  3.1 10.5 14.0  4.1  2.5
03 滿意對社團或系會活動經費申請流程之說明？ 

大學部
（1152）   9.1 30.7 40.9 12.0  7.3

72.3  2.1  7.3 12.8  3.8  1.7整  體 
（2030）   7.6 26.4 46.2 13.7  6.1

62.9  2.4  9.9 17.0  5.4  2.3
04 

滿意對於社團或系會辦理活動申請之流程說
明？ 大學部

（1152）  15.6 24.1 41.5 13.2  5.6
69.5  2.0  5.6 14.8  5.4  2.8整  體 

（2030）   6.5 18.3 48.4 17.6  9.2
59.3  2.2  8.1 18.8  7.7  3.905 

滿意社團活動所需借用的器材（如單槍投影
機、展示用長桌、椅等）的服務嗎？ 大學部

（1152）   5.4 19.9 46.2 18.9  9.6
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三、需求情形 

 

一 
點 
也 
不 
需 
要 

 
有 
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要 
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要 

 
很 
 
需 
 
要 

 
極 
 
需 
 
要 

你所需要課外活動指導組提供的服務項目有哪
些？ 

 0％ 25％ 50％ 75％ 100％

整  體 

（2030）
18.4 18.0 33.0 15.2 15.4

01 學校需要提供同學更多元的社團? 
大學部 

（1152）
 8.6 18.8 35.4 17.6 19.6

整  體 

（2030）
19.9 18.4 35.2 16.5 10.0

02 社團需要輔導老師的協助？ 
大學部 

（1152）
 9.9 22.4 39.1 18.1 10.5

整  體 

（2030）
33.7 17.1 27.4 12.6  9.2

03 
我需要清楚的社團/系會活動經費申請流
程？ 大學部 

（1152）
20.1 18.8 32.4 16.9 11.7

整  體 

（2030）
33.5 16.5 27.4 13.3  9.3

04 
我需要清楚的社團/系會辦理活動申請流
程？ 大學部 

（1152）
19.6 18.5 31.6 18.1 12.2

整  體 

（2030）
33.0 13.8 26.4 13.8 13.0

05 
我需要社團活動器材（如單槍投影機、展
示用長桌、椅）的借用服務？ 大學部 

（1152）
20.0 14.8 29.5 18.1 17.5

 

◎衛生保健組（在光復校區學生活動中心 2F） 

一、認知度 
整  體 
（2030） 

大學部 
（1152） 

你知道衛生保健組所提供的服務項目有哪些嗎？ 知 
 
道 

不 
知 
道 

知 
 
道 

不 
知 
道 

01 每週一、三、五下午校醫免費門診服務？ 48.7 51.3 58.7 41.3 
02 簡易醫藥箱借用？ 52.0 48.0 52.3 47.7 

03 
辦理健康相關講座及衛教活動（如肝炎防治、腎臟病防

治、登革熱防治、體重控制班、高血壓及高血脂防治）？
59.6 40.4 60.4 39.6 

04 簡易外傷處理服務？ 77.6 22.4 81.3 18.8 
05 提供免費 B型肝炎疫苗注射？ 43.9 56.1 50.0 50.0 
06 針對新生體檢結果有異常的同學進行持續追蹤複檢？ 74.2 25.8 79.3 20.7 

07 
發生意外傷害時，協助急救或到成醫就診時給予協助、衛

教與關懷？ 
66.5 33.5 70.0 30.0 

08 於新生入學時，贈送每人 1 組「環保筷」？ 56.3 43.7 69.5 30.5 

09 
提供健康飲食的資訊，如宣導免洗筷可能含有二氧化硫等

有害健康物質？ 
64.5 35.5 72.0 28.0 
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二、使用情形與滿意度 

你是否曾經使用過衛生保健組所提供的服務
及對其幫助性的滿意度如何？ 

 

不曾
使用
過 

使用
過但
非常
不滿
意 

使用
過但
有些
不滿
意 

使用
過且
還算
滿意 

使用
過且
很滿
意 

使用
過且
非常
滿意

74.7 1.0  2.5 10.7  6.2  4.9整  體 
（2030）  4.0  9.9 42.3 24.5 19.4

68.3 1.2  3.4 13.3  7.6  6.201 滿意校醫門診服務？ 
大學部
（1152）  3.8 10.7 42.0 24.0 19.6

88.5 0.6  0.8  4.3  3.2  2.5整  體 
（2030）  5.3  7.0 37.7 28.1 21.9

86.3 0.7  0.9  5.3  3.8  3.002 滿意簡易醫藥箱借用的服務？ 
大學部
（1152）  5.1  6.6 38.7 27.7 21.9

79.7 0.8  1.4  7.0  5.9  5.1整  體 
（2030）  4.0  6.9 34.7 29.2 25.2

74.5 0.8  1.9  8.5  7.4  6.903 滿意簡易外傷處理的服務？ 
大學部
（1152）  3.1  7.5 33.3 29.0 27.1

80.8 0.8  1.5  6.1  5.2  5.6整  體 
（2030）  4.2  7.8 31.8 27.1 29.2

76.2 0.9  1.7  7.9  6.3  6.904 滿意 B型肝炎疫苗的注射服務？ 
大學部
（1152）  3.8  7.2 33.3 26.6 29.1

68.5 1.3  3.3 13.3  7.8  5.8整  體 
（2030）  4.1 10.5 42.2 24.8 18.4

63.8 1.1  3.2 16.7  8.9  6.305 
滿意針對體檢結果有異常的同學所進
行的持續追蹤與治療的服務？ 大學部

（1152）  3.0  8.8 46.1 24.6 17.4
83.9 1.0  1.1  6.6  4.0  3.4整  體 

（2030）  6.2  6.8 41.0 24.8 21.1
80.8 1.1  1.2  7.9  4.9  4.106 

滿意在發生意外傷害時所提供的急救
處理或在醫院中學校護理人員給您的
協助？ 大學部

（1152）  5.7  6.3 41.1 25.5 21.4
48.1 1.2  2.8 14.4 12.1 21.4整  體 

（2030）  2.3  5.4 27.7 23.3 41.2
32.1 1.2  3.2 18.7 16.1 28.707 

滿意於剛入學時致贈每人 1 組環保筷
的服務？ 大學部

（1152）  1.8  4.7 27.5 23.7 42.3
三、需求情形 
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你所需要衛生保健組提供的服務項目有哪
些？ 

 0％ 25％ 50％ 75％ 100％ 

整  體
（2030）

11.4 17.0 31.0 16.8 23.8 
01 生病時，你需要校醫門診的服務？ 

大學部
（1152）

 8.0 16.1 30.2 18.6 27.1 

整  體
（2030）

10.9 11.4 33.6 21.1 22.9 
02 辦活動時，你需要借用簡易醫藥箱？

大學部
（1152）

 5.7 10.7 32.5 24.6 26.6 

整  體
（2030）

 7.2  9.7 30.9 22.3 30.0 
03 受傷時，你需要簡易外傷的處理？ 

大學部
（1152）

 3.6  7.9 28.2 25.1 35.2 
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一 
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不 
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要 

 
有 
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需 
要 
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要 
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需 
 
要 

 
極 
 
需 
 
要 

你所需要衛生保健組提供的服務項目有哪
些？ 

 0％ 25％ 50％ 75％ 100％ 

整  體

（2030）
16.6  7.2 26.2 17.4 32.6 

04 
新生體檢結果無抗體時，你需要 B型
肝炎疫苗的注射？ 大學部

（1152）
11.8  6.9 24.7 19.4 37.2 

整  體

（2030）
 9.5  8.3 28.2 22.2 31.8 

05 
新生體檢後結果有異常時，你需要針
對有異常部分的持續追蹤與諮詢？ 大學部

（1152）
 6.3  7.6 27.3 24.4 34.4 

整  體

（2030）
15.5 11.3 25.0 14.2 33.9 

06 你需要本組贈送環保筷？ 
大學部

（1152）
12.8 13.3 25.2 16.3 32.4 

 

◎學生輔導組（在光復校區學生活動中心 4F） 

一、認知度 
整  體 
（2030） 

大學部 
（1152） 

你知道學生輔導組所提供的服務項目有哪些嗎？ 知 
 
道 

不 
知 
道 

知 
 
道 

不 
知 
道 

01 進行心理測驗施測幫助你了解自己？ 72.7 27.3 79.3 20.7 
02 每學期舉辦心理健康巡迴講座？ 72.0 28.0 77.6 22.4 
03 提供個別心理輔導與諮商的服務？ 77.0 23.0 81.6 18.4 
04 每學年初舉辦校園小張老師的招募與培訓？ 60.0 40.0 69.4 30.6 
05 設導師制，提供你協助；請問：你知道你的導師是誰嗎？ 71.8 28.2 88.5 11.5 
06 設有障礙生資源教室與專門人員提供障礙生協助與輔導？ 45.9 54.1 48.7 51.3 

07 
設有系所心理師提供 EQ、壓力調適、生涯規劃等活動、以
及心理諮商與心理治療的服務；請問：你知道你的系所心
理師是誰嗎？ 

61.5 38.5 68.0 32.0 

08 
學生若遭受校園性侵害或性騷擾，可向性別平等教育委員
會（窗口在學生輔導組）提出申請調查？ 

49.9 50.1 49.7 50.3 

二、使用情形與滿意度 

你是否曾經使用學生輔導組所提供的服務及
對其幫助性的滿意度如何？ 

 

不曾
使用
過 

使用
過但
非常
不滿
意 

使用
過但
有些
不滿
意 

使用
過且
還算
滿意 

使用
過且
很滿
意 

使用
過且
非常
滿意

52.5 1.7  6.9 25.6  8.7  4.5整  體 
（2030）  3.6 14.6 54.0 18.4  9.5

32.7 2.3  9.9 36.7 11.7  6.601 滿意心理測驗的服務？ 
大學部
（1152）  3.4 14.7 54.6 17.4  9.8

70.4 1.2  2.9 14.9  6.6  3.9整  體 
（2030）  4.1  9.8 50.5 22.4 13.2

62.0 1.0  3.9 19.9  8.2  5.102 滿意每學期舉辦的心理健康講座？ 
大學部
（1152）  2.6 10.2 52.2 21.5 13.4
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你是否曾經使用學生輔導組所提供的服務及
對其幫助性的滿意度如何？ 

 

不曾
使用
過 

使用
過但
非常
不滿
意 

使用
過但
有些
不滿
意 

使用
過且
還算
滿意 

使用
過且
很滿
意 

使用
過且
非常
滿意

68.9 1.2  2.5 15.7  6.8  4.8整  體 
（2030）  3.9  8.1 50.6 21.9 15.5

57.0 1.4  3.2 22.1  9.5  6.703 
滿意系所輔導老師（心理師）所提供的
各項活動與心理諮商服務？ 大學部

（1152）  3.3  7.5 51.5 22.1 15.6
78.1 1.1  1.7 10.2  5.2  3.6整  體 

（2030）  5.0  7.8 46.8 23.9 16.5
70.8 1.0  2.3 14.3  6.4  5.004 

滿意學輔組心理師所提供的心理諮商
服務？ 大學部

（1152）  3.4  7.9 49.3 22.1 17.2
49.4 2.3  5.2 22.7 11.8  8.7整  體 

（2030）  4.5 10.3 44.8 23.3 17.2
28.1 2.8  6.8 32.6 16.6 13.205 滿意導師生談話對你所提供的協助？ 

大學部
（1152）  3.9  9.4 45.3 23.1 18.3

52.1 2.5  4.9 21.4 11.2  8.0整  體 
（2030）  5.2 10.2 44.6 23.3 16.7

31.8 3.2  6.8 30.9 15.1 12.206 
滿意導師對於你所提供的各項協助與
輔導？ 大學部

（1152）  4.7 10.0 45.3 22.1 17.9
89.9 0.6  1.2  5.0  1.7  1.5整  體 

（2030）  6.0 12.0 50.0 17.0 15.0
87.8 0.6  1.4  6.4  1.6  2.107 

滿意障礙資源教室對於障礙生所提供
的資源與輔導？ 大學部

（1152）  5.0 11.6 52.9 13.2 17.4
三、需求情形 

 

一 
點 
也 
不 
需 
要 

 
有 
點 
 
需 
要 

 
需 
 
 
 
要 

 
很 
 
需 
 
要 

 
極 
 
需 
 
要 

你所需要學生輔導組提供的服務項目有哪
些？ 

 0％ 25％ 50％ 75％ 100％ 

整  體 

（2030）
30.5 27.0 26.0  8.5  8.1 

01 你需要心理測驗的服務？ 
大學部 

（1152）
23.4 29.3 28.6 10.2  8.6 

整  體 

（2030）
23.7 23.9 29.5 12.4 10.5 

02 
你需要心理健康講座或工作坊（壓力
調適、兩性關係、人際溝通技巧、情
緒管理、生涯規劃等）？ 

大學部 

（1152）
17.6 24.7 32.1 14.5 11.0 

整  體 

（2030）
23.7 21.1 28.3 13.7 13.1 

03 
有困擾時，你需要學校設有系所專業
心理師提供您保密性的個人心理諮
商？ 

大學部 

（1152）
18.0 21.6 30.9 15.1 14.4 

整  體 

（2030）
22.0 23.5 29.9 12.6 12.0 

04 有困擾時，你需要導師提供協助？ 
大學部 

（1152）
13.3 23.4 32.3 15.8 15.2 



 8

 
◎生涯發展與就業輔導組（在光復校區雲平大樓 3F） 

一、認知度 
整  體 
（2030） 

大學部 
（1152） 

你知道生涯發展與就業輔導組所提供的服務項目有哪些嗎？ 知 
 
道 

不 
知 
道 

知 
 
道 

不 
知 
道 

01 提供求職/求才登記的服務？ 57.2 42.8 51.7 48.3 
02 每週發送一次生涯發展與就業輔導電子報？ 57.7 42.3 56.0 44.0 
03 每學期舉辦生涯規劃系列講座活動？ 74.8 25.2 77.5 22.5 
04 每學期舉辦每月一書及名人書香講座活動？ 75.0 25.0 80.3 19.7 
05 每年舉辦就業博覽會的活動？ 79.0 21.0 75.4 24.6 
06 提供生涯達人資訊網服務？ 54.3 45.7 54.5 45.5 

二、使用情形與滿意度 

你是否曾經使用過生涯發展與就業輔導組
所提供的服務及對其幫助性的滿意度如
何？ 

 

不曾
使用
過 

使用
過但
非常
不滿
意 

使用
過但
有些
不滿
意 

使用
過且
還算
滿意 

使用
過且
很滿
意 

使用
過且
非常
滿意

90.5  1.1  1.4  4.2  1.8  0.9整  體 
（2030）  11.7 14.9 44.7 19.1  9.6

93.9  0.9  1.1  2.7  0.7  0.701 滿意求職/求才登記服務？ 
大學部
（1152）  14.8 18.0 44.3 11.5 11.5

67.7  1.5  3.6 18.3  6.1  2.8整  體 
（2030）   4.6 11.1 56.7 18.9  8.7

67.8  1.5  3.9 19.0  5.0  2.802 
滿意生涯發展與就業輔導電子報的
資訊？ 大學部

（1152）   4.7 12.1 59.0 15.5  8.7
66.8  0.9  2.1 14.9 10.0  5.2整  體 

（2030）   2.7  6.3 45.0 30.2 15.7
63.7  1.0  1.8 15.4 11.3  6.903 

滿意每學期舉辦的生涯規劃系列講
座活動？ 大學部

（1152）   2.7  4.9 42.3 31.0 19.0
65.1  0.6  1.8 15.9 10.1  6.4整  體 

（2030）   1.7  5.2 45.7 29.0 18.4
59.5  0.7  1.7 17.3 11.8  8.904 

滿意每學期舉辦的每月一書及名人
書香講座活動？ 大學部

（1152）   1.7  4.2 42.8 29.2 22.0
75.1  1.0  2.0 11.7  6.7  3.5整  體 

（2030）   4.0  8.0 47.0 26.9 14.1
81.6  0.8  1.5  8.9  4.4  2.905 滿意所舉辦的就業博覽會活動？ 

大學部
（1152）   4.3  8.1 48.1 23.8 15.7

78.3  1.3  1.8 10.7  4.4  3.4整  體 
（2030）   6.0  8.3 49.5 20.4 15.7

77.9  1.6  2.2 10.5  4.3  3.606 滿意生涯達人資訊網服務？ 
大學部
（1152）   7.2  9.9 47.3 19.4 16.2
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三、需求情形 

 

一 
點 
也 
不 
需 
要 

 
有 
點 
 
需 
要 

 
需 
 
 
 
要 

 
很 
 
需 
 
要 

 
極 
 
需 
 
要 

你所需要生涯發展與就業輔導組提供的服
務項目有哪些？ 

 0％ 25％ 50％ 75％ 100％ 

整  體 

（2030）
20.7 17.1 27.8 15.5 18.9 

01 你需要求職/求才登記？ 
大學部 

（1152）
20.5 18.5 28.4 15.3 17.4 

整  體 

（2030）
18.3 20.3 30.7 15.5 15.2 

02 
你需要生涯發展與就業輔導電子
報？ 大學部 

（1152）
16.9 22.3 32.0 14.6 14.1 

整  體 

（2030）
16.1 16.2 32.3 17.4 18.0 

03 你需要生涯規劃系列講座活動？ 
大學部 

（1152）
13.5 17.1 33.0 17.3 19.1 

整  體 

（2030）
16.8 19.1 32.8 14.7 16.7 

04 
你需要每月一書及名人書香講座活
動？ 大學部 

（1152）
13.0 19.3 32.9 16.2 18.6 

整  體 

（2030）
14.2 13.9 28.8 19.7 23.3 

05 你需要就業博覽會活動？ 
大學部 

（1152）
12.7 15.5 30.3 20.5 21.1 

整  體 

（2030）
16.4 17.4 31.9 16.3 18.0 

06 你需要生涯達人資訊網服務？ 
大學部 

（1152）
14.6 18.9 32.9 15.7 17.9 

 

◎軍訓室（在光復校區軍訓大樓） 

一、認知度 
整  體 
（2030） 

大學部 
（1152） 

你知道軍訓室所提供的服務項目有哪些嗎？ 知 
 
道 

不 
知 
道 

知 
 
道 

不 
知 
道 

01 
提供夜間護送天使（分機 50880  22:00-6:00 夜間伴
走）的服務？ 

76.0 24.0 92.4  7.6 

02 
提供 24 小時緊急求助與校園事件通報專線－50700
或 55555？ 

65.6 34.4 79.9 20.1 

03 
租屋中心的網頁有提供租屋資訊（校外賃居資訊、租
屋契約範本、及租屋安全守則等）？ 

74.2 25.8 80.4 19.6 

04 對於校外租屋的學生進行校外訪視？ 48.1 51.9 55.6 44.4 
05 對學生實施 CPR（心肺復甦術）的訓練課程？ 67.0 33.0 83.1 16.9 
06 提供國防役與預官考選報名的服務？ 76.3 23.7 75.6 24.4 
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二、使用情形與滿意度 

你是否曾經使用過軍訓室所提供的服務及對
其幫助性的滿意度如何？ 

 

不曾
使用
過 

使用
過但
非常
不滿
意 

使用
過但
有些
不滿
意 

使用
過且
還算
滿意 

使用
過且
很滿
意 

使用
過且
非常
滿意

94.9  0.4  0.5  1.8  1.0  1.4整  體
（2030）   7.8  9.8 35.3 19.6 27.5

94.2  0.3  0.8  1.9  1.2  1.601 
滿意夜間護送天使（夜間伴走）的服
務？ 大學部

（1152）   5.2 13.8 32.8 20.7 27.6
94.1  0.8  0.4  2.4  1.1  1.1整  體

（2030）  13.8  6.9 41.4 19.0 19.0
93.1  0.6  0.5  2.7  1.5  1.602 

滿意 24 小時緊急求助與校園事件通報
專線（50700、55555）的服務？ 大學部

（1152）   8.7  7.2 39.1 21.7 23.2
76.7  1.0  4.2 11.3  4.5  2.1整  體

（2030）   4.3 18.2 48.9 19.5  9.1
75.2  1.1  4.3 12.0  5.5  2.003 

滿意租屋中心網頁所提供的租屋資訊
（校外賃居資訊、租屋契約範本、及租
屋安全守則等）？ 大學部

（1152）   4.4 17.3 48.2 22.1  8.0
56.9  0.5  2.5 21.5 11.1  7.4整  體

（2030）   1.2  5.8 50.0 25.8 17.2
35.9  0.4  3.6 31.7 17.0 11.404 

滿意軍訓課對學生實施 CPR（心肺復甦
術）課程的訓練？ 大學部

（1152）   0.6  5.6 49.5 26.5 17.8
86.1  0.7  1.1  5.4  3.4  3.3整  體

（2030）   5.0  7.9 38.8 24.5 23.7
92.1  0.3  0.9  2.9  1.6  2.305 滿意國防役與預官考選報名的服務？ 

大學部
（1152）   3.8 11.3 36.3 20.0 28.8

三、需求情形 

 

一 
點 
也 
不 
需 
要 

 
有 
點 
 
需 
要 

 
需 
 
 
 
要 

 
很 
 
需 
 
要 

 
極 
 
需 
 
要 

你所需要軍訓室提供的服務項目有哪些？ 

 0％ 25％ 50％ 75％ 100％ 

整  體 

（2030）
53.5 14.3 16.6  6.7  8.8 

01 
你需要夜間護送天使的夜間伴走服
務？ 大學部 

（1152）
43.3 18.1 20.6  8.6  9.5 

整  體 

（2030）
24.9 11.7 28.7 14.6 20.0 

02 
你需要 24 小時緊急求助或校園事件
通報專線（50700 或 55555）的服務？ 大學部 

（1152）
15.9 13.4 31.0 16.8 23.0 

整  體 

（2030）
28.6 11.2 26.0 17.0 17.1 

03 
你需要租屋中心的網頁所提供的租屋
資訊（校外賃居資訊、租屋契約範本、
及租屋安全守則等）？ 

大學部 

（1152）
20.0 11.5 29.2 19.8 19.6 

整  體 

（2030）
33.2 13.3 25.4 13.1 15.1 

04 
你需要學生校外租屋的校外訪視與安
全評估？ 大學部 

（1152）
22.3 14.2 29.6 16.1 17.8 
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一 
點 
也 
不 
需 
要 

 
有 
點 
 
需 
要 

 
需 
 
 
 
要 

 
很 
 
需 
 
要 

 
極 
 
需 
 
要 

你所需要軍訓室提供的服務項目有哪些？ 

 0％ 25％ 50％ 75％ 100％ 

整  體 

（2030）
22.3 13.3 31.0 17.0 16.3 

05 你需要 CPR（心肺復甦術）的訓練？
大學部 

（1152）
11.9 13.1 35.0 21.7 18.3 

整  體 

（2030）
50.9  5.6 15.3 10.6 17.6 

06 
你需要國防役與預官考選報名的服
務？ 大學部 

（1152）
48.8  6.7 16.3 10.5 17.7 

 

◎學務處 

一、認知度 
整  體 
（2030） 

大學部 
（1152） 你知道學務處（在光復校區雲平大樓 3F）還有提供哪些服務

項目嗎？ 
知 
 
道 

不 
知 
道 

知 
 
道 

不 
知 
道 

01 
僑外生若有任何問題都可以到僑生輔導組（在光復校

區雲平大樓 3F）尋求協助？ 
46.6 53.4 49.4 50.6 

02 
學務處每月定期發行學生事務簡訊（有心靈小品文、

重要活動訊息與重要宣導等）？ 
55.5 44.5 58.8 41.2 

03 
可以上學務處網頁訂閱學生事務簡訊電子報與學務快

訊？ 
57.9 42.1 58.9 41.1 

04 
師生互動的管道包括有導師談話時間、校長座談會、

E-Mail、BBS、及意見箱等管道？ 
65.7 34.3 76.6 23.4 

05 
到學校網頁之行政單位下之學務處網頁可以查到上述

所有學務處的所有服務資訊與學生相關法規？ 
68.2 31.8 74.6 25.4 

06 
成大每年都舉辦由大師與學生代表對談的「成大學生

論壇」？ 
69.4 30.6 74.9 25.1 

07 
學校設有「導生 e 點通系統」，可以向學校反應意見，

並立即獲得處理、回應？ 
54.6 45.4 65.5 34.5 

08 
學務處設有智慧天使護照，可以聽演講、集點數、換

圖書禮券？ 
70.0 30.0 85.1 14.9 

二、使用情形與滿意度 

你是否曾經使用過學務處還有提供的哪些
服務及對其幫助性的滿意度如何？ 

 

不曾
使用
過 

使用
過但
非常
不滿
意 

使用
過但
有些
不滿
意 

使用
過且
還算
滿意 

使用
過且
很滿
意 

使用
過且
非常
滿意

93.4 0.4 0.5  2.0  1.4  2.2整  體
（2030）  6.2 7.7 30.8 21.5 33.8

91.2 0.3 0.5  2.5  2.0  3.501 滿意對於僑生所提供的服務？ 
大學部
（1152）  3.4 5.7 28.4 22.7 39.8
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你是否曾經使用過學務處還有提供的哪些
服務及對其幫助性的滿意度如何？ 

 

不曾
使用
過 

使用
過但
非常
不滿
意 

使用
過但
有些
不滿
意 

使用
過且
還算
滿意 

使用
過且
很滿
意 

使用
過且
非常
滿意

58.9 1.5  2.6 25.0  7.8  4.1整  體
（2030）  3.7  6.3 61.0 19.0 10.0

51.9 1.5  3.4 29.7  9.0  4.502 
滿意學生事務簡訊與學務快訊所提
供的資訊？ 大學部

（1152）  3.1  7.1 61.7 18.7  9.4
69.0 0.8  2.3 15.3  7.9  4.6整  體

（2030）  2.6  7.4 49.5 25.6 14.9
63.3 0.7  3.0 17.9  9.5  5.603 滿意「成大學生論壇」活動？ 

大學部
（1152）  1.9  8.2 48.8 25.9 15.3

81.1 1.4  2.4  9.4  3.3  2.5整  體
（2030）  7.4 12.6 49.5 17.4 13.2

74.6 1.4  3.6 12.7  4.6  3.104 
滿意「導生 e 點通系統」，向學校反
應意見可以有單一窗口，立即獲得處
理、回應？ 大學部

（1152）  5.5 14.2 50.0 18.1 12.2
72.0 1.9  3.7 12.5  5.2  4.8整  體

（2030）  6.8 13.2 44.5 18.5 17.1
62.0 2.5  4.9 16.8  7.2  6.505 

滿意學務處推動「智慧天使護照」，
可以聽演講、集點數、換圖書禮券？ 大學部

（1152）  6.6 12.9 44.3 19.0 17.2

三、需求情形 

 

一 
點 
也 
不 
需 
要 

 
有 
點 
 
需 
要 

 
需 
 
 
 
要 

 
很 
 
需 
 
要 

 
極 
 
需 
 
要 

你所需要學務處提供的服務項目還有哪
些？ 

 0％ 25％ 50％ 75％ 100％ 

整  體 

（2030）
24.6 25.9 31.0  8.7  9.8 

01 
你需要訂閱學生事務簡訊電子報、
學務活動快訊？ 大學部 

（1152）
21.6 26.8 31.3  9.7 10.5 

整  體 

（2030）
15.6 15.7 30.8 18.3 19.7 

02 
你需要學務處繼續辦理「成大學生
論壇」活動，邀請更多的名人學者
蒞校開講與學生對談？ 

大學部 

（1152）
12.2 13.8 30.4 20.9 22.7 

整  體 

（2030）
19.4 20.5 32.7 13.1 14.3 

03 
你需要學校設「導生 e 點通系統」，
可以向學校反應意見，並立即獲得
處理、回應？ 

大學部 

（1152）
13.5 20.6 34.3 15.4 16.3 

整  體 

（2030）
21.4 21.4 29.8 12.0 15.4 

04 

你需要學務處設有智慧天使護照，
可以聽演講、集點數、換圖書禮券，
鼓勵自己多多學習與吸收各項勵志
與智慧的新知？ 

大學部 

（1152）
17.1 22.0 30.4 13.1 17.4 
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肆、你對於學務處各組室提供的各項服務的感受與看法？ 

 

完 
全 
不 
同 
意 

有 
點 
 
同 
意 

同 
 
 
 
意 

大 
部 
分 
同 
意 

完 
全 
 
同 
意 

你對於學務處各組室提供的各項服務的感受與看
法？ 

 0％ 25％ 50％ 75％ 100％

整  體 

（2030）
10.5 24.8 32.7 25.4  6.7

01 我認為學校宿舍是安全的？ 
大學部 

（1152）
11.1 23.9 27.0 29.4  8.6

整  體 

（2030）
 9.1 26.6 33.6 23.3  7.5

02 我認為宿舍生活是很溫馨的？ 
大學部 

（1152）
 8.1 23.6 27.9 29.8 10.7

整  體 

（2030）
 5.0 16.3 33.6 28.7 16.4

03 

我認為住在學校宿舍可以學習到多元價

值、體會團體生活，學習人際關係及建立

人脈？ 
大學部 

（1152）
 3.9 14.6 27.9 33.0 20.7

整  體 

（2030）
32.2 36.0 18.2  8.3  5.3

04 
我認為住學校宿舍會因與他人同住而對

我的學習有妨礙？ 大學部 

（1152）
33.3 37.5 15.7  7.7  5.7

整  體 

（2030）
 7.5 17.0 37.9 21.8 15.8

05 

我認為學校宿舍同一寢室裡住不同系所

的同學，對於學習多元價值與不同領域的

了解、及對事物的不同的思維模式是有幫

助的？ 

大學部 

（1152）
 7.3 16.9 33.2 23.9 18.7

整  體 

（2030）
20.0 22.4 25.7 15.1 16.8

06 
為提高住宿品質，我贊成提高住宿費用以

改善宿舍相關軟硬體設施？ 大學部 

（1152）
21.0 22.4 22.0 15.2 19.4

整  體 

（2030）
 3.6 11.1 34.6 24.4 26.2

07 
我認為參加課外活動（學生會、系學會或

社團活動）有助於自我學習與成長？ 大學部 

（1152）
 2.8 10.2 29.0 26.6 31.3

整  體 

（2030）
 3.8 14.8 38.5 23.8 19.1

08 

我認為生涯規劃的輔導服務對於增進自

我了解、成長，及對未來的規劃是有幫助

的？  
大學部 

（1152）
 3.3 15.5 36.2 23.7 21.4

整  體 

（2030）
 6.8 24.3 40.2 17.0 11.6

09 
我認為找系所心理師晤談，對於增進自我

了解與成長是有幫助的？ 大學部 

（1152）
 6.9 26.9 36.8 17.4 12.0

整  體 

（2030）
 6.6 21.8 41.5 17.5 12.6

10 

我認為系所心理師所提供的增進 EQ、壓力

調適、生涯規劃、兩性關係、溝通技巧訓

練等活動，以及心理諮商或治療等對於增

進自我了解與成長是有幫助的？ 

大學部 

（1152）
 6.8 25.1 37.2 17.9 13.0
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你對於學務處各組室提供的各項服務的感受與看
法？ 

 0％ 25％ 50％ 75％ 100％

整  體 
（2030）

33.1 30.8 23.1  9.0  4.0
11 

我喜歡到宿舍餐廳（光復餐廳、敬業餐廳）

用餐？ 大學部 
（1152）

33.8 31.3 20.1  9.9  5.0

整  體 
（2030）

 7.1 26.5 43.8 14.8  7.8
12 

我認為衛生保健組提供的健康講座，有助

於我對健康資訊及自我照顧的認識？ 大學部 
（1152）

 7.1 29.7 39.6 14.8  8.8

整  體 
（2030）

11.0 25.6 36.8 16.4 10.2
13 

我認為由班上或社團自己決定健康講座

的主題，會增加我參加活動的意願？ 大學部 
（1152）

10.8 26.5 32.8 18.4 11.5

 

陸、成功大學「閃耀成功」系列活動 
整  體 
（2030） 

大學部 
（1152） 成功大學「閃耀成功」系列活動 

是 不 
是 是 不 

是 
01 你是否知道學務處舉辦了「閃耀成功」系列活動？ 10.1 89.9 12.0 88.0
04 你認為「閃耀成功」所辦的活動是你喜歡的活動？ 51.7 48.3 54.5 45.5
05 你是否自備環保餐具，實踐「愛護自己、保護環境」？ 66.6 33.4 67.4 32.6
06 你是否隨身攜帶學務處贈送的海豚哨防身，並維護自身安全？  6.6 93.4  8.7 91.3
07 你是否使用學務處贈送之「世界領航  築夢成大」環保袋？ 13.8 86.2 20.5 79.5

02 你是透過哪些管道知道「閃耀成功」這個活動？（可複選） 

整  體 

（2030） 

大學部 

（1152） 獲知活動訊息管道 

次 數 百分比 次 數 百分比 

新鮮人成長研習會 39 10.0 32 13.6 

單張小海報 85 21.8 64 27.2 

系所公告欄 85 21.8 38 16.2 

老師／同學告知 32 8.2 23 9.8 

新聞媒體報導 3 0.8 1 0.4 

學務簡訊／學務快訊 127 32.6 67 28.5 

其它 19 4.9 10 4.3 

小  計 390  235  

03 你參加了幾場「閃耀成功」所辦的活動？ 

 沒去參加 1-2 場 3-5 場 6-10 場 11 場（含）以上 

整  體 

（2030） 

1961 

（96.6％） 

59 

（2.9％）

6 

（0.3％）

2 

（0.1％）

2 

（0.1％） 

大學部 

（1152） 

1102 

（95.7％） 

42 

（3.6％）

4 

（0.4％）

2 

（0.2％）

2 

（0.2％） 
 


