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軟硬兼備－核心就業力培訓研習營～我七年級，我不草莓

◎演講者：中山大學 劉孟奇教授                     生涯發展組專案助理 張瑛姿 整理報導 

因應全球化經濟效應，七年級的就業族群將面臨 GDP 三萬美元挑戰的時代，時代
不同對於年輕人的要求也隨之不同，以往「肯拼耐操」的刻苦精神已不再是職場
求生的致勝利器，有「好頭家」也不保證就是好工作，而是要具備不怕競爭的能
力，能夠在職場中持續成長，並且及早開始終身的職涯規劃，加強學習團隊合作
的精神，要能被領導也要能領導，而且要培養主動解決問題的積極態度。

回應時代挑戰：提升就業力！
「就業力」就是指從學習而來
的獲得工作、保有工作、以及
做好工作的能力。要提升就業
力可從以下二方面著手： 

第一、增強「核心（可轉移）就業力」。 

  「核心就業力」是指有利於就業的態度與個
人特質，自我行銷與職涯管理能力，具有學習的
積極意願，並能反思所學。 

當前就業環境需要特別重視的核心就業能
力分別是：良好工作態度、穩定度與抗壓性、表
達與溝通能力、專業知識與技術、學習意願與可
塑性、團隊合作能力、基礎電腦應用技能、發掘
及解決問題能力及外語能力。 

第二、提升就業力技能。 

所謂的「就業力技能」就是「個人所需具備
的技能，其目的不只為了就業，也為了讓個人能
在企業內進步，以實現個人潛能，並成功對企業
的策略方向做出貢獻。」 

當前就業力技能的重點包括：個人必須有能
力與他人合作，以對團隊與組織的成功作出貢
獻。個人必須能夠適應不確定與多變化的環境，
有能力主動解決問題，並進而領導改變。個人必
須有能力在職場中透過有目標、有規劃的學習，
持續成長與進步。 

「七年級」的職場優勢與困境 

不同的成長經驗與背景相對造就出不同的
性格特質與就業條件，相較於「四、五年級」而
言，七年級的職場優勢為：具備充分的電腦資訊
技能以及蒐集資訊的能力。學理知識充足。具有
熱誠、願意學習新事物。有創新企圖心。可以就
事情直接溝通。 

不過，這些優勢往往也是「雙面刃」，七年
級求新求變的特質，也可能對於職涯發展帶來負
面效果，例如會蒐集資料卻不會分析，學理知識
充足卻實務經驗不足，企圖心旺盛卻眼高手低，
溝通直接快速卻缺乏處理人際問題的能力。 

態度決定一切！ 

    要破除「草莓族」封號的魔咒與困境，最重
要的努力關鍵就是培養良好的工作態度與正面
的待人之道，懂得「易地而處」、發揮高度同理
心，例如常常思考當你需要跟別人合作的時候，
你希望怎樣的人做為你的工作夥伴？當你需要
帶領團隊時，你希望怎樣的人做為你的團隊成
員？並且積極培養正面解決問題的能力，不能被
動等待指令，也不要等待標準解答，養成結構化
處理問題的習慣，做好充分準備、事先沙盤推
演、預備替代方案，在錯誤的經驗中反省與學
習！ 

「好的學習」的要素 

效力信心 （Efficacy Beliefs）： 

    可以藉由學習過程獲得「自己可以讓事情有
所不同（即使幅度不大）」的自信，並且建立一
種「學習而來的樂觀態度」，也就是相信在許多
情況中都可以找到自己能成功做出貢獻的機
會，並且相信成功的關鍵在於「努力與堅持」加
上「智慧與能力」。 

後設認知（Metacognition）： 

    有能力「知道自己知道什麼」（能夠不時省
視自己的知識庫存，並且有自信在適當的現實情
境中引用他人觀點）；「知道怎麼使用自己知道
的知識」（能夠在特定狀況中，運用知識找出最
佳行動方式）；「知道如何獲取新知」（知道自
己偏好的學習方式、能夠獲取新知的可能途徑、
以及如何與學習目的配合）。 

自救才是王道！ 

    不要相信「別人」提供的虛幻安全感，不要
問別人能為你做些什麼，要問你自己能為自己做
些什麼！積極增強與提升「自救力」（所有就業
力中的就業力）。 
 


