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專題報導                                                                  

 
諮商資源簡介及服務系統常見 Q&A 

心輔組 方怡衡諮商心理師 

心輔組已於 113-2 學期推出新的諮商服務
系統(點此)，在使用諮商系統以及等候的過程
中，難免會出現一些疑問。以下羅列幾項學生們
在使用諮商服務系統最常見的問題與解答，希
望能讓同學們在過程中更明瞭。 

Q1：初談之後，多久才會被分發給下一位諮
商輔導人員（心理師／社工師）？ 

答案是：「不一定」。有的同學可能在一週內
就能接上心理師，但有時也可能需要等待數週
甚至數月。這段等待時間取決於幾個因素： 

(一)可談時段量 

若你在預約表中勾選的可談時間越少，系
統能夠媒合的心理師就越有限，等待時間也會
相對較長。 

(二)對心理師的特殊條件 

若你有特別的偏好或需求，例如希望由特
定性別的心理師接案，或有其他特殊條件，能符
合條件的心理師人數會變少，因此可能需要更
長的等待時間。 

(三)心理師的接案量 

每學期中段往往是心理師接案最滿的時期，
若在此時申請，可能會因為人力已滿而需要多
等一段時間。 

(四)當前危機個案的數量 

若近期有較多同學因緊急或危急狀況申請
諮商，我們會優先安排他們進入服務。相對而言，
狀況較穩定的同學可能會因此等待較久，還請
大家體諒。 

Q2：我現在真的很急，但在諮商系統中預約
不到近期的時段，怎麼辦？ 

在學期間，申請諮商的同學相當多，而心理
師人力與時段有限，因此可能出現短期內無法
預約的情況。若你感覺情況緊急，請先評估自己
是否有生命安全的疑慮？若有—生命安全永遠
是第一優先！請立刻：前往急診（例如成大醫院
急診），或撥打 119求助，或聯絡校安中心（校
內分機 55555），或向警方報案，以便即時獲得
安全與醫療協助。 

若沒有立即的生命危險，建議你可以直接
與系所心理師聯繫，尋求臨時協助。各系心理師
的聯絡方式可在心輔組網站上查詢(點此)。 

Q3：我來申請諮商會不會「排擠」到其他更
需要的人？ 

請放心，不會。每位同學的狀況與需求都值
得被重視。雖然心理師與空間資源有限，但我們
在初談之後會依照同學的狀況進行評估與分流。
若同學的情緒狀況較為嚴重或有危機風險，會
優先安排心理師接案；若狀況相對穩定，可能需
要稍作等待，但不會因此失去服務機會。因此，
請同學不要因為「擔心占用資源」而猶豫是否申
請。 

Q4：我可以選擇「英文初談」嗎？ 

「英文初談」主要是保留給不擅中文溝通
的外籍生或僑生使用。若你可以以中文交談，請
選擇「中文初談」，以便系統能更順利安排適合
的心理師。 

Q5：心輔組撥給我的電話號碼(來電顯示)
是？ 

有時心理師會基於諮商相關事務(如：分派
諮商、討論下次預約時間)的因素用電話與你聯
繫，透過由學校總機撥出的電話號碼(來電顯示)
會是：06-27662XX(註：XX 可以是任何數字)，
各位同學若有接到上述號碼來電，若你接到這
樣的電話，請不要掛斷或封鎖，以免錯過重要聯
絡，影響諮商安排。 

https://csys.osa.ncku.edu.tw/index.php?cle01215
https://counseling-osa.ncku.edu.tw/p/412-1050-26863.php?Lang=zh-tw
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若不小心漏接，也可以直接回撥該號碼。在
回撥時，電話語音會先播放「國立成功大學……」
的提示訊息，請耐心聽完，因為系統會接著告訴
你是哪支分機打給你，並自動轉接到該分機，讓
你能順利與心理師聯繫。 

若有其他使用諮商系統的疑問，歡迎至心
輔組網站查詢最新資訊(點此)，或透過電子郵
件與心輔組許民憲心理師聯繫(點此)。我們期
待能在你的學習與生活旅程中，成為你穩定且
安全的支持力量。 

 

 

====== 國立成功大學心理健康及諮商輔導組星之所向 PODCAST ====== 

我們相信，心理師像星星，無論白天黑夜，總能陪伴你找到心之所

向。 

 

《星之所向》是由國立成功大學心輔組製作的心理衛生推廣節目，

將主要由三位組內心理師 Serene、Blue、風鈴木共同主持，與聽眾

們分享不同角度的洞察與觀點，期待《星之所向》可以成為大家隨

時隨地陪伴自己、指引方向的那顆星。 

 
https://player.soundon.fm/p/f01f0a41-d7d1-49f0-9f1e-

fc15e95c13e5  

 

 

======國立成功大學心理健康及諮商輔導組 學期活動總覽 ====== 
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