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活動日期：114/3/16(日)10:00-14:00  
活動地點：成功大學光復校區  

活動主題：校園招募體驗與產業探索 
活動講師：聯電陳彥偉人資處長 
※本篇取自聯電小組課程花絮部分內容 

本次活動很特別的參與聯電校園招募體驗
與產業探索，讓同學們對科技業的招募流程與職
涯發展機會有更深入的了解。在活動中，我們作
為聯電小組的成員，嘗試負責攤位介紹、產業宣
傳等工作，並透過教練的分享，學習到職缺相關
資訊內容及科技產業未來的發展方向。不僅讓我
們實際參與企業招募人員也增加了經驗和提升
職涯規劃的視野。 

 

活動主軸圍繞半導體產業的職缺介紹與企
業發展現況，教練透過講解分享聯電的發展歷程、
核心技術以及未來展望，讓我們對半導體產業的
競爭力與工作機會有更具體的認識。此外，教練
也撥空詳細說明了聯電的人才需求、應徵條件與
職涯發展路徑，幫助我們釐清未來求職時應該準
備的能力與條件。 

 

在今日活動過程中，教練與學員的互動也很
熱絡。很耐心地為解說引導我們的今日任務外，
還會適時給予建議，幫助我們更有效地與來訪者
及求職者溝通。學員之間也展現出良好的團隊合
作精神，彼此分工合作，確保攤位運作順利。在
與教練的交流中，組員們不僅提問積極，也學習
到了如何有效表達自己的想法，這對未來的職場
應對與求職面試都有很大的幫助。 

這次活動讓小組成員收穫滿滿，不僅增進對
半導體產業的理解，也提升了與人互動與表達的
能力。不少組員也確信自己對科技產業的興趣，
未來將積極準備相關技能，爭取合適的職涯發展
機會。 
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活動日期：114/2/27(四)18:00-20:00 
活動主題：中華電信行銷經驗分享 

活動地點：成功大學未來館 
活動講師：中華電信江昭德經理 

※本篇取自中華電信小組課程花絮部分內容 

本次課程為中華電信的行銷策略與產品管
理，內容涵蓋行銷實務、客群經營、企業合作模
式與求職經驗分享等多方面議題。課程中，教練
提到電信業在數據分析的應用與碩士班所學理
論間的落差，強調實務上企業多以 SQL 處理龐
大資料，以提升市場預測準確度與決策效率，並
強調 Excel分析能力對於行銷工作的重要性。 

求職部分，學長也分享了在中華電信行銷
與企業客戶領域的經驗，強調筆試需具備產業
知識與行銷基本概念，而面試則著重在產業趨
勢、市場競爭力策略、應對客戶需求的能力，以
及邏輯思維、溝通能力與團隊協作經驗。 

課程也帶我們探討了電信業的工作挑戰，
尤其是業務人員面臨的壓力與跨部門溝通的必
要性。教練以自身參與中華電信與宏華國際合
作經驗為例，透過良好的溝通可促進業務與技
術團隊間的合作，達成績效。此外，他也介紹了
中華電信子公司神腦國際，如何透過 iPhone銷
售帶動其他產品銷售，創造產品組合效益。 

此外，電信業者為留住客戶，需進行細緻的
客群分析，透過資費分級（如 0-299、300-599
等）來設計升級誘因，以提升平均收入與用戶黏
著度。 

在行銷與門市管理方面，教練介紹 AA等級
門市的概念，此類門市不僅具備高績效，也展現
優質服務水準，對企業品牌形象有加分效果。營
運處的 PM（專案經理）則負責整合資源、規劃
行銷策略與推動業績達成，教練特別提醒有意
應徵相關職位者，需熟悉行動與固網寬頻等主
力產品的市場定位與競爭優勢。 

行銷活動部分，教練以花蓮營運處的實務
操作為例，說明透過校園擺攤與機場設點等方
式，能有效提升品牌能見度與業績表現。這些接
地氣的行銷行動有助於開拓新客群與強化消費
者認同。 

 
此外，課程中教練也介紹了創新擴散理論，

將電信市場的用戶分類為創新者、早期採用者、
早期大眾、晚期大眾與落後者，不同類型用戶在
採購產品與接受新技術上的態度差異明顯，電
信業需針對不同族群制定對應行銷策略，以提
升市場滲透率與產品轉換率。在企業社會責任
方面，公司也會透過公益活動、環保與數位平權
計畫等行動，展現企業對社會的關懷。教練提醒
學生可關注中華 CSR 臉書專頁，以利在求職面
試中展現對企業文化的認同與瞭解。 

總結來說，本次課程教練和學長透過實務
分享、數據應用與市場策略分析，讓同學們對電
信產業有更深入的認識，同時也提供具體求職
建議與職涯方向規劃，是一堂極具啟發性的專
業課程。 

 

產業脈動探索  


