
22    December 2018 

華山論劍                                                                    

奇美食品暑期實習心得分享 

實習分享人: 企業管理學系 108 級碩士班陳建樺 

實習機構：奇美食品股份有限公司 

實習崗位：奇美食品行銷企劃部 (第二屆_暑期幸福實習生) 

實習時間：2018/06/28-2018/09/08 (共 54 天) 

 

 

 

 

 

 

以奇美食品幸福工廠的夜間全景照做開，分享實習的幸福喜悅給大家！

一、實習動機與目的 

在實習後，回顧自己的初衷時，我會大聲
的說：沒錯，這正是我所想要的實習，因為很
能符合 初的動機！當初想法只有兩個：其
一，對行銷有更多的學習及瞭解，其二，深入
認識食品產業。因此，我很榮幸的可以成為奇
美食品行銷實習生，並且於此分享心得，謝謝
成大與奇美給了我這樣的機會，此外，希望透
過分享心得讓可能感興趣的人有一參考價值。 

二、實習機構簡介 

奇美食品股份有限公司，位在：台南市仁
德區機場路 1008 號(台南航空站對面)，距離成
大相當近，車程約 20 分鐘內即可到達！而其隸
屬於奇美集團，相關企業包含：奇美博物館、
奇美實業、奇美醫院等等。 

即將滿 50 歲的奇美食品，在台灣是個不折
不扣的本土食品老品牌，大家可能都有吃過奇
美做的包子、刈包、水餃、鳳梨酥等等，但卻
很少清楚看見它背後以對待親友家人般，用心
做出安心食品的堅持？ 

近年，奇美食品積極進行行銷翻轉與注入
活力能量，更創建「奇美食品幸福工廠」，以
實體的食品觀光工廠為媒介，期盼將其核心價
值理念「食物的簡單幸福感」深刻地傳遞給大
家，並能安心享用，更可以連結人人進一步擁
有更多元的幸福，而我已經以實習生的角度驗
證了這一切，下文將更具體深入的分享：我在
奇美實習的幸福點滴！ 

奇美食品股份有限公司及相關品牌示意圖 

三、實習工作 

(一)型態模式 

1.實習時間 

(1)工作日：星期二到星期六，08:00-17:00 
(12:00-13:00 午休與用餐)。 

(2)休息日：星期日與星期一。 

(3)視情況：行銷這份工作，以某種程度來說，
是需要腦力與體力兼具的，以上表定時間僅供
參考，因為可能有調整變化，例如：星期一要
去記者會，那麼就會多休息一個工作日。又如：
滿可能因為手上有個工作項目想要做得完美、
有個今天非處理完畢不可的代辦事項或會議，
就會多加班一會兒。 

2.實習地點 
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(1)大部份在：奇美食品-辦公室(仁德廠)、奇美
食品幸福工廠。 

(2)視情況去：奇美博物館、記者會、倉庫、奇
美食品(湖內廠)等等，因此除了大部份在辦公
室內坐著辦公，以及去奇美食品幸福工廠出
勤，其他則視情況移動，像是：去倉庫借還
物品和歸類管理，或是配合活動去奇美博物
館、記者會等等，在此也感謝主管、Mentor
們開車帶領實習生小跟班們出任務，在路程
上，車中聊天和請益的時光，很是特別且寶
貴，至今仍難以忘懷。 

3.實習穿著 

(1)平時服裝：以輕鬆舒適的聰明服裝為主，可
代表個人特色佳(行銷~)。 

(2)活動出勤：穿公司提供的 POLO 衫(制服)。 

(3)特殊場合：需要穿著正式服裝。 

(4)注意事項：須配戴掛繩名牌，盡量不要穿短
褲、牛仔褲。 

4.個人觀察 

實習過後，使我理解到：行銷工作，外表
看似光鮮亮麗，然而在表象之下，並不像偶像
劇中演的常有時間打扮，其實多的是與時間賽
跑，真的是汗淚夾雜著感動與笑容的樣貌呢(茶
~)。 

請容我補充說明：承上機構簡介所述，因
奇美食品的行銷有著結合實體活動媒介特性，
故也具備服務業精神，為配合大眾，有時的活
動日會在顧客的周休假日，換言之，也就是我
們的上班日，在此向服務社會人群的所有工作
者表達十二萬分的敬意與感謝！ 

 
奇美食品幸福工廠正門口的日間圖 

 
我與每日必經之處：奇美食品辦公室玄關 

(二)內容項目 

在實習首日，公司的執行副總、營運處長、
行銷部門主管與 Mentor 們，都來迎接實習生
們，並且開會解說接下來將如何共度今年美好
的暑假，可見公司對於實習生計畫的重視。 

而我們實習有三大面向的主軸：第一，在
行銷端，進行規劃與構想討論，第二，在營運
端，精準執行與支援協助，第三，專屬實習生
的專案，以公司資源進行實戰操練，這些種種
的學習挑戰皆以不同的比例程度，呈現在下列
的工作項目當中。 

1.活動問卷與來客數分析 

在行銷的世界中，首重的是：邏輯溝通與
思考分析能力，因此，我們對於數據分析上的
處理能力以及應用到思維決策，正是關鍵根本。 

(1)行銷與數據，無法脫鉤 

衝擊之一，便是深刻體會到行銷必須有數
據分析基礎，才能更精確地對目標受眾達成該
次任務目的，此乃有效的行銷，這不是騙也不
是詐，而是雙贏的局面，結果對大家都好，因
為行銷即傳遞與創造價值之所在。 

(2)不斷分析再挖深，找出問題的核心 

 首先，要感謝每份問卷，因為每個數據皆
是得來不易的，所以唯有將其發揮到淋漓盡
致，才不虧欠這些寶貴，因此，必須先有設定
使用之目的，後續做事始有意義，以及需要培
養對數字的敏感度，包含運用統計概念，再搭
配有效率的工具方法達成之，如使用 Excel 的樞
紐分析，可進一步幫助看出數字中的端倪，接
著再驗證解釋。 

當瞭解我們的優勢，則繼續維持並思考進
步可能，若發現我們的不足，則做出改善與優
化。 後，才能在未來行銷時，成為做決策的
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依據，這也是每次行銷所獲得的感動鼓舞，且
不可或缺的回饋修正歷程！ 

 
問卷分析前置作業：將紙本問卷資料，轉換成

數位效率化的數據 

2.小小店長主題活動 

在暑期兩個月以來，我們總共經歷執行：
17 個場次、服務上百組的家庭親子，全數的小
小店長活動執行，說多不多，但肯定從中收益
不少！ 

(1)對不同目標對象的溝通轉換 

在活動當中， 切身相關的，即是在每次
面對不同的目標對象時，必須立即應對做切
換，才能使溝通成功。舉例而言，當今天面對
一組家庭親子時，對大人及小孩，應分成不同
的語言使用和目的傳達，使得力氣精實地用對
地方，讓對方滿意，自己也高興！ 

(2)執行力與現場管理優化的試煉 

為了讓不辭辛勞、遠道而來的大小朋友感
到幸福滿滿，我們必須拿出更好的用心款待，
因此，自剛開始的陌生接觸，只能專精於自身
單點，經由過程的不斷修正與學習進步，到
後蛻變為可以掌管現場全局，去引導整體活動
更順暢進行，使得自身執行力的價值極致展
現，化作為所有來參加活動的大小天使們，那
藏不住的滿足笑容，這就是在試煉之後，我所
品嘗到 美好的果實！ 

 
我與小小店長活動 

 
我與小小店長活動 

3.導覽人員影片剪輯 

本身在過去雖有過課程影片報告上的經
驗，但參與企業的正式影片，且要代表參賽，
這還真是頭一回，在緊張興奮之餘，同時也多
思考著行銷在企業當中的可能角色與面向。 

(1)開拍之前，做足準備 
事前的開會討論，確立大家對於拍攝整體

的邏輯架構、風格軸線、呈現方式，以專業的
準備，讓每個人都能好好地投入其中，展現十
足的開拍氣勢。當然，此時非常側重行銷人員
對於彼此想法上，需要有清晰且完整的溝通表
達，才能夠使團隊釐清目標核心，之後方能提
高命中機會！ 

(2)跟拍過程，從旁學習 
 而在奇美的行銷團隊中，擁有專業的器材
設備與強大的攝影師，此時唯一的 佳選擇，
就是當個稱職的實習生小跟班，在旁跟拍並做
學習，除了積極把握空檔時，請教拍攝技巧手
法，以及在需要修正時，努力提出意見回饋使
眾人的創意修正整合，這也有利於後續的剪輯
製作需要，因而提早調整於拍攝之時，藉此，
我也有了更全面的系統性拍攝思維，迅速提升
我的經驗值了呢！ 

(3)剪輯後製，爆炸的成長需求 
拍攝完畢後，接下來就面臨到剪輯後製的

關卡，身為行銷團隊中的螺絲釘，我試著加速
讓剪片工具上手，同時激出創意，讓影片變得
有趣，才能使得未來可能的受眾願意觀看到
底。而在過程之中，也面臨瓶頸卡關，即便無
法盡善盡美，但所幸有實習生夥伴的幫忙、主
管、Mentor 們的協助指導與意見提供，才能讓
我以 大努力修正回到軌道上！坦白說，這關
對我來說是極度的考驗，涵蓋到想法的溝通表
達上以及有效傳遞上的能力，雖然短時間內仍
力不從心，但依舊從團隊中學習到了很多，在
此由衷感謝！ 
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導覽人員影片的跟拍過程示意圖 

 4.奇美中式大胃王，從無到有的行銷企劃實戰 

 史上 佛心的公司？肯願意讓實習生操刀活動
上戰場？是的，各位沒有看錯！今年暑假超強
檔，奇美食品讓我們有機會將行銷企劃專案，從
頭的努力醞釀，到 後的孵出作戰，非常之難能
可貴！我想這也算是一個在實習計畫裡的期末
大考吧(笑~)。 

 (1)梳理邏輯，膽大心細 
 從點子發想的第一天，到 終的活動定案，期
間有激盪的開會討論過程，歷經了許多天馬行空
的想法，然後修正回歸到執行實際面，以及不斷
的與各方單位溝通彼此需求與洽談合作模式，包
含：實習生夥伴與網紅之間、與救護機構之間、
與部門主管和 Mentor 們之間、與營業部門之
間、與賽制場地之間、與報名參賽者之間、與線
上線下之行銷排程之間、與彼此之間等等，大小
挑戰接踵而至，為的是把每個細節都細心考量、
把關到位，才能換取未來活動順利的可能，可謂
是將萬事皆俱備，也使我領悟到，行銷是一門極
為細膩的藝術。 

 (2)萬事俱備，東風助陣 
 很幸運地，進行到活動當日，東風大力相助下，
所有的參賽報名者開心幸福地且安心享用到奇
美的中式美食，無論是現場圍觀或線上看直播的
大家也非常有勁幫忙加油， 重要的是，全程沒
有發生任何意外，並且在眾人心中留下美好的感
動，我想便是皆大歡喜了吧！真是感謝所有工作
夥伴的共同努力，而關鍵前提是，必須有做好充
足的活動前置準備，才能將規劃完美落地實現！ 

5.異業合作───美國肉類出口協會 
 行銷的美好所在就是可以為自己和他人創造價
值，異業合作即是一例，這次參與到奇美食品、
美國肉協以及好菇道的合作，除了協助舉行：料 

 

 
大胃王活動圖(上：豐富大獎、下：比賽食物準備) 

大胃王活動圖(賽事進行中) 

理主廚秀、試吃媽媽等活動，而在活動中有著
爸爸媽媽認真學料理，小朋友們則負責認真吃
料理的有趣場面。再拉回到商業之道，我們也
有幸從中窺見行銷團隊主管與對方談合作的眉
角，基於內容是 know-how 的機密，可惜比較無
法公開，但在心中不免驚呼一聲：哇！原來行
銷也涉及到談判、說服與溝通的學問。 

6.蠟筆小新公益電影首映會 

 今年暑假暖心鉅獻，奇美食品幸福工廠化
身變成全台 大的蠟筆小新電影主題形象館，
並且特別舉辦暖心首映會，邀請台灣世界展望
會、伊甸基金會及台南家扶中心的大小朋友
們，前來一同觀賞，而我們也努力準備前置工
作，當天看到所有人滿足喜悅的神情，那幸福
感洋溢著全場，此時此刻，大家內心的幸福感
是多元的且深刻的，這正是奇美食品想要帶給
大家的核心價值！ 
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料理主廚秀活動示意圖 

 
蠟筆小新公益電影首映會之活動大合照 

7.台南七夕愛情嘉年華─男女必修課 

 由台南市政府主辦的七夕愛情嘉年華，將
整座城市所蘊含的文化能量串連起來，以及結
合了各大月老廟，並且推廣主題觀光、旅遊和
美食，這真是超級酷的！ 

 奇美食品的幸福工廠，成功切入並佔有一
個重要節點，其背後的思維構想和行銷活力實
在是令我相當佩服，它就是男女必修課，以專
業攝影師傳授必修學分的拍照構圖、軟體修圖
等等技巧，現場還有糖霜 DIY 創作、認識新朋
友和拍照夥伴，真是相當有趣，而我也從中偷
學到幾招拍照技巧呢(竊笑~)。 

8.公關與媒體行銷 

    在行銷領域中，公關與媒體是重要的一
環，我們幸運地有接觸到，如下： 

(1)井底之蛙見世面 

托實習之福，不但拍照進步以外，還得以參與
愛情嘉年華的公開記者會，現場有來自四路八
方的代表，包含政府官員、合作業者、媒體記
者，場面好不盛大熱鬧啊，也讓我這隻井底之
蛙，著實開了眼界，這股衝擊，永存心底。 

(2)戶外教學：媒體踩線 

 更早的另一股衝擊，則要先移轉場景回到
奇美博物館現場，看著媒體記者與專業的攝影
大哥，對著美食取景構圖、打光拍照，並且以
打破砂鍋問到底的精神，為的是寫出 貼近真
實的報導，因此來採訪關於：2018 臺灣芒果季-
臺南國際芒果節的各種美食與其風格巧思等
等，當然，奇美食品可不能缺席呢！ 

台南七夕愛情嘉年華記者會之活動側拍照 

9.食品行銷的日常 

  或許，看到此處的你，會想好奇發問：咦？
似乎少提及了線上行銷？更前面提到的倉庫
呢？除了專案工作以外，都還有在做什麼呢？
對此，我補充說明如下： 

(1)行銷團隊的專業分工 

有關線上行銷相關？ 
如 Facebook、Line 這類是有的，不過在實

習中的參與，流程上主要是實習生們因活動而
有線上行銷波段、活動文案時程的操作需求，
提出後再由主管檢查微調或是著手下注廣告費
用等等，因此還是可以有所學習與瞭解的。 

 那麼關於海報或視覺設計呢？ 
由於行銷團隊中有專業的設計師，因此，

我們比較注重的是基礎設計概念上的想法產
出，方便可以向設計師溝通表達與討論、傳達
正確資訊、約定完成期限等等，進而得到海報
或視覺設計之成品，然後使行銷更為完整，而
活動上更有效能。 

 因此，我認為回到實習生本身的行銷技能
養成，主要有四點： 

第一，「數據分析力」，包含數字敏感培
養、統計概念等等。 

第二，「行銷企劃力」，涵蓋了邏輯、溝
通表達、基本設計思維(如字/圖/影音)、想法點
子的即時回饋、執行實戰力、公關運用等等。 
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第三，「專案管理力」，同時有多個專案
工作項目，因此需要有時間分配管理、團隊角
色分工合作。 

第四，「體力管理」，包含體重控管、體
能鍛鍊，後文會詳述。 

(2)食品行銷的三兩事 

 對於倉庫的進出，是家常便飯嗎？ 
因辦公室空間有限，所以會需要把一些活

動用品放到倉庫，進行存放管理，有需要使用
到再去拿即可，每年工程 浩大的是出差去食
品展，總是要像搬家一樣，裝了大大小小的箱
子，然後北上參展，但因時程關係，實習生並
未參與到，但相較之下，後續有參與到的活動
項目，則輕鬆許多了，比方說去申請領取食物，
作為試吃研究使用。 

 活動美工小物製作、贈品的清點與寄送管
理，同樣不可少。 
面臨線上抽獎活動或實體活動中，常需要

藉由道具小物，如：名牌告示等等，有些需要
自己處理，或是經由設計師完工後，再自行加
工，另在贈品的部份，也是要去做好清點工作，
與處理行政的寫信和寄送，這些都是行銷大傘
下，不可少的小小螺絲哦！因此，同樣需要秉
持著細心與耐心，才能找到效率之法，進而把
事情做好。 

 有關新品試吃，是辦公室 常發生的場景。 
除此之外，還有眾多公司福利小確幸，像

是：每日可免費領一杯咖啡、麵包和飲品享九
折員工價等等。還有辦公室內的好同事們也對
我們實習生相當照顧，不僅總是幫我們午餐加
菜，以及各種點心、下午茶的款待。 

因此，我想要呼籲大家，對於自身的體重、
體能上，都得嚴加控管才行，否則很容易就失
控了。以我為例，儘管平時有堅持搭配運動，
不過，我的體重仍以人生中前所未見的速度上
升，暑假每次回家時，媽媽都驚訝問我：是不
是有變壯了？在學校開學之後，也有被同學問
到相同問題……(親朋好友見證，蓋章~)。 

(3)工作中的學習三部曲 

 學習管道一：約兩星期一次的行銷部門分享
會，其中有 Case Study、個人興趣以及教育
訓練成果，都能讓我學習新知或分享自己的
想法，是個很棒的機會！ 

 學習管道二：近距離貼身主管、Mentor 們，
則包含無論是工作上、生活上、職涯學習上
的經驗心得分享、各種疑難雜症的Q&A等。 

 學習管道三：與其他單位同仁互動共事，在
此有職場禮儀和溝通、部門換位思考等面向。 

10.結案報告 

 實習進入尾聲，我和實習生夥伴的 後一
項專案是結案報告，而我們亟欲學以致用，取
材自那時火紅的「木曜 4 超玩：一日系列」，
借題並以「一日行銷人」為主軸，串起我們在
奇美食品實習當中的種種體驗、學習與挑戰、
感動與幸福的點滴，其中結合了簡報文字、圖
片、影音與戲劇的方式呈現， 後為此行劃下
美好驚嘆號───「一日行銷人，成功」！ 

四、感恩的心，感謝的話 

 首先，我想感謝實習單位───奇美食品，
與實習生好夥伴，以及主辦單位──成大生涯發
展組，才能夠使我有一個非常充實而幸福的暑
期時光！ 

大家總說我太客氣了，而道謝的話，當時
有用當面訴說或是卡片文字，來乘載我的感恩
心意，並表達實習的幸福心情，在此深怕一不
小心就會說多了，而且看到的人可能會有點
多，會顯得好不肉麻啊，因此我只好簡單化為
一句：我愛大家！( 愛的那種><) 

另外，希望在實習的這段期間，我有帶來
一些改變，也許是小朋友臉上的一抹微笑，或
是顧客對我們的一個稱讚或指教，抑或是我們
相遇結緣、對彼此有了新的認識，我想，這些
代表的都是一種幸福吧！真心感謝，奇美食
品！！ 

 後，則是想對看到文末的人說，本篇是
以我個人在實習中的心得分享為主，若有想了
解面試相關或好奇其他更多問題，歡迎來找我
詢問聊聊，我將會竭誠盡力回答，期望本篇分
享對於大家有任何一點的參考幫助，謝謝！ 
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建樺，自製幸福名牌識別證。 


