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九十三年二月九日
	編號
	系級
	學生建議事項
	有關單位解答
	單位

	1
	企管系
	網路選課時間安排於期末考週，有失妥當。
	依本校選課作業須知與作業流程中規定，有關本校第一階段學生選課日期及時間是由全校統一規定於行事曆中。原規劃日期係在期末考結束後一週內辦理，而由於每學期期末考結束，學生急於返鄉過年或出國返家，同時間上網選課，造成網頁系統雍塞學生抱怨。因此，本組在訂定第一階段選課日期時，將原期末考結束後一週內辦理提前一週辦理。亦即原第一階段選課日期為一週，經修訂過後延長為二週時間，目的是讓學生有充裕時間可完成選課且不致造成選課系統雍塞。學生若為準備期末考沒時間上網選課，可選擇期末考結束再上線選課並不影響同學權益，如此考量並無不妥。
	教務處

	2
	企管系
	註冊組人員服務態度不佳，請改善。
	一、註冊組平時即要求同仁保持良好服務態度，今後亦會持續要求，以提昇服務品質。

二、服務態度不佳有許多表象；是否礙於規定，無法滿足同學需求；抑或對規定解釋不清，造成同學困擾；還是承辦員口氣不佳等，故請同學列舉具體時間及事件發生情況或承辦同仁姓名，以利積極追查及謀求改善措施。否則籠統反映服務態度不佳，無法實質為同學解決問題。

三、同學若有發覺本組同仁服務態度不佳等情事，可當場向註冊組組長反應，俾便立即幫同學解決問題。
	

	3
	統計系
	總圖書籍的排列方式或規則能否告知學生，尤其是與文科相關的書籍，因為同學們反應說經常要到總圖找相關類別的書卻找不到，或是相同類型的書卻排放在相距很遠的架子上。
	一、本館圖書資料排列方式是依索書號從左到 右從上而下排列，每排書架內容皆有標在封板上。

二、讀者找書之前請先查詢Webpac圖書狀況及館藏地以確認圖書館藏所在，本館各樓層均有標示圖書位置圖。

三、讀者找不到書之原因很多，如讀者閱畢放錯位置、讀者故意藏書、、、等，讀者可寫尋書單，留下最易聯絡方式，我們找到時會通知讀者。

四、典藏組每日重點工作為上架、整架，以便讀者順利找到書，然我們上架及整架之速度永遠趕不上讀者使用之速度，我們也很無奈，常常早上才整好下午又亂了，關於此點我們會盡力做，也請讀者見諒。

五、關於“相同類型的書排在相距很遠架上”：若類號給的不同時，可能是該書涵蓋二種主題，只能擇一存放。請持確實案例洽詢館員，以便詳盡解說。
	圖書館

	4
	統計系
	建議於勝利路成功校區圍牆多開幾個校門，以舒解大學路上成功校區的停車問題。
	擬邀集理學院、製造所、物理系、地科系等相關系所單位，研商後再議。
	總務處

	5
	地科系
	大學路在勝利路及長榮路的區間多停車雜亂，尤其在麥當勞一帶嚴重影響行人及駕駛人之安全，請學校與市府協調改進。
	大學路上（勝利路至長榮路區間）停車紊亂，影響行人安全乙案，因路權係屬市政府。同學或同仁若有發現上述情事，請向台南市政府警察局交通隊或電110報案，平時（上班時間）可向市政府馬上辦中心報告即可迅速處理妥善。
	

	6
	地科系
	校內有些汽車時速超過規定之上限，嚴重影響行人之安全。
	本隊目前尚未有偵測車輛速度儀器等設備，故於各門口豎立警告標誌，「速限25公里」以維行人安全，同學若有發現校內車輛行駛速度過快，請登記號碼（車號）本隊當即與當事人聯絡並勸導。
	

	7
	地科系
	請學校加強滅蚊工作，以防登革熱入侵校園。
	事務組答覆：滅蚊工作本校平時作法如下：

一、加強校區排水溝疏通，避免阻塞現象發生

二、本校實施各辦公處所積水容器清理之稽核，並勸導改善。

三、本校校區各場所如發現蚊子指數過高，即立刻實施消毒工作。

四、登革熱滅蚊工作除定期實施外，校區排水溝或較陰暗處則不定期噴藥消毒。
	


	編號
	系級
	學生建議事項
	有關單位解答
	單位

	8
	地科系
	理學院停車場太小了，每個學院都擴大，理學院卻沒有。
	本案停車空間擬於辦理「理化館與地科館間道路整修工程時」，併案規劃設置。
	總務處

	9
	工科系
	計算機中心外面，經過重新規劃之後，還是沒有腳踏車的停車位，造成入口的廣場四周停了很多腳踏車，擋住行人行走的通道，或者是停在不該停的汽車停車停，造成大家的不便，請學校能夠規劃時，將腳踏車停車位考慮進去。
	同上。
	

	10
	中文系
	最近因天冷，勝九宿舍的貓咪有愈來愈多的現象，尤其是107室對面的晒衣場，常有貓咪跑進裡面睡覺，有時因為房門沒關緊，還會跑進同學們的房內，造成跳蚤滋生，危害同學健康。因為勝九107室已有三位同學被跳蚤咬，希望學校能正視這個問題，並加以改善。
	1、 已請管理員加強巡邏，如有發現野貓時則予以驅離。

2、 現有之出入口，因未裝設紗門，致野貓能夠進入，本組將速請營繕組裝設紗窗(門)，以阻止野貓進入。

3、 擬請事務組協助勝九舍一樓全面消毒，以免跳蚤向外擴散。

總務處事務組答覆：

本組曾於元月10日至勝九舍作樓面消毒在案。
	學務處

	11
	地科系
	光一舍發現有煙霧彈造成煙霧瀰漫，並曾在洗衣機裏發現煙霧彈膜，請校方人員多加留意。（已通知舍監）
	1、 生輔組請舍長及自治委員宣導，宿舍禁止吸煙，並請同學加強公德心。

2、 請同學相互提醒，如有發現違規人員，立即向舍長、自治委員或管理員檢舉，以共同維護居住品質。
	

	12
	電機系
	宿舍原本是刷卡進出，但現在改成簽名，造成不便；BBS上的宿舍版上同學亦多有反應。
	一、為確實掌控人員進出及維護宿舍周邊夜間安全，本年度起女生宿舍門禁由保全人員24小時管制。

二、如對門禁管理有任何興革意見，或保全人員有工作不力情事，可電生輔組徐先生反映（校內分機：50349）

三、原刷卡系統並不穩定，缺點未能克服；故暫以保全查核門禁工作，生輔組將再研究女生舍區之門禁刷卡系統，未來將會有刷卡及保全兩種系統，保障宿舍安全。
	

	13
	材料系
	本學期一年級新的英文會考，其中「閱讀測驗」部分，不應沒有文章摘錄，且課外閱讀範圍太狹隘，測驗不出學生實際英文能力。
	一、大一會考有別於TOEFL或GEPT，本測驗主要分兩部份：聽力及閱讀。其中閱讀測驗的目的，不僅是測學生閱讀的能力，並且要測出是否學生有正確落實課外閱讀；所以才稱為outside reading。

二、去年許多學生反應，閱讀測驗附上文章摘錄，使沒事先閱讀的學生仍可輕鬆應考，讓有買書並落實課外閱讀的學生有被騙的感覺。(語言中心外文組已於考試前發通知給每位老師，告知學生此次考試不附文章摘錄。)

三、閱讀範圍是由全校大一英文老師投票決定。下學期選擇讀本前，本中心會向老師們反應此建議，請老師們考慮是否須增加讀本範圍(數量或深度。)

四、鑑於上述原因，本測驗將維持現狀，並盼學生們能將閱讀的習慣延伸至課外閱讀，閱讀測驗範圍所測內容以選定之outside reading書籍為主，英文老師們並不能在課堂統一教授outside reading書籍。學生們須購書並仔細閱讀，方能在閱讀測驗部份得高分。

五、謝謝你寶貴意見。
	文學院

	14
	系統系
	學校應減免對員工消費合作社（如：眼鏡部、餐廳…）的租金，並要求其降低價格，以福利教職員工生。
	擬於社務會提案討論。
	合作社
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九十二學年度第一學期第四次導師談話學生意見處理彙整表（行政單位）
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圖1、91學年度學生交通事故各院所佔比例
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